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“% Hastael pr Ximo 7 de nowerln'bre en esta cita se anallzaran as expectatlvas previas 0S usuarios
antes de recibir un servicio, asi como su percepcion posterior, con el fin de obtener una medida de
resultado de la atencién sanitariay monitorizar los cambios y las innovaciones en los servicios
desde la experiencia percibida.

Méas de 200 profesionales andaluces se reunen en Cadiz para ahondar
en la percepcion de la ciudadania sobre la calidad

Cadiz, 15 de noviembre de 2023. Més de 200 profesionales Descargar imagen
sanitarios, sociosanitarios y de gestion se retinen desde hoy y hasta XXVII

el viernes en el XXVII Congreso de la Sociedad Andaluza de Calidad
Asistencial (SADECA), que se celebra en el Hotel Cadiz Bahia (Cadiz), Congreso SADECA
para abordar la percepcion que tiene la ciudadania sobre la calidad
de la atencidn sanitaria.

Se trata de un encuentro de gran interés en la comunidad sanitaria,
acreditado por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia y que ha
obtenido el reconocimiento de Interés Cientifico-Sanitario por parte de la
Consejeria de Salud y Consumo a través de la Secretaria General de

Te contamos qué temas

Salud Publica e I+D+i en SALUD. Ha sido organizado en colaboracion hemos abordado.
con el Hospital Universitario Puerta del Mar, como centro anfitrion y s Lo
los demés centros sanitarios de la provincia de Cédiz.

Bajo el lema ‘El valor de la calidad percibida’, el objetivo de este espacio de debate es conocer qué expectativas
tienen los usuarios antes de recibir un servicio y cudl es su opinidn posterior, de tal forma que esta informacion dé
lugar a una medida del resultado de la atencion sanitaria. Ademas, gracias a estos datos, los profesionales
sanitarios andaluces preocupados por mejorar la calidad asistencial podran monitorizar el grado de éxito de cada
cambio e innovacion que se lleva a cabo en los servicios desde la experiencia percibida por los usuarios.

Al acto inaugural, que ha tenido lugar esta tarde, han asistido el Subdelegado del Gobierno, D. José Antonio
Pacheco, la delegada de la Consejeria de Salud y Consumo en Céadiz, D? Eva Pajares, la Directora General de
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desde la medicion de la cahdad en los centros sanitarios hasta la opinion.de lgs ciudadanos sobre los cwdados que
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COmO con comunicaciones que nos permitiran compartir experiencias de dentro y fuera de nuestra comunidad
autébnoma”.

Cbémo evaluar la percepcidn del paciente

En este congreso, en el que participan profesionales sanitarios, gestores de salud, catedraticos, responsables de
instituciones sanitarias, pacientes y familiares, se llevara a cabo un analisis desde diferentes puntos de vista sobre
como se puede llevar a cabo una evaluacion de la percepcion de los pacientes, cuéles son los retos a los que nos
enfrentamos en este ambito, qué papel juega la humanizaciéon y hacia qué debe tender el modelo de calidad del
sistema sanitario, entre otros aspectos relacionados.

En este sentido, la conferencia inaugural ha tenido como titulo ‘La atencién sanitaria, ¢,ciencia o arte?’ y ha sido
impartida por Federico J. Casimiro-Soriguer, ex jefe de Servicio de Endocrinologia y Nutricion del Hospital
Universitario Carlos Haya y director cientifico del Instituto de Investigacion Biomédica de Malaga (IBIMA). A
continuacion, la primera mesa plenaria centra el foco en la percepcion de los pacientes, introduciendo temas como
la perspectiva de género, la forma de evaluar percepciones personales o el caso de los pacientes oncol6gicos,
principalmente. Esta primera jornada de trabajo finalizara esta tarde con la presentacion de las primeras
comunicaciones orales.

La jornada del jueves la conforman tres mesas plenarias que trataran en profundidad la necesidad de la
humanizacion en la asistencia sanitaria como elemento de calidad, hacia donde debe dirigirse el modelo de calidad
del futuro sistema sanitario y en qué situacién se encuentran sus unidades de calidad y hacia donde queremos que
vayan. Al igual que en la primera jornada, tendran lugar comunicaciones orales y se presentaran las mejores
comunicaciones.

Por ultimo, el viernes 17, tendra lugar una mesa plenaria sobre como mantener la calidad en situaciones dificiles,
donde se hablara de como gestionar la obtencion de recursos en zonas de dificil cobertura, de la eficiencia como
herramienta de sostenibilidad, del uso de la Inteligencia Artificial en épocas de crisis y de cdmo resolver conflictos
entre servicios. Ademas, tendran lugar las mesas de presentaciones orales y de posteres, para terminar con las

conclusiones del congreso y la entrega de premios. A la clausura asistira el alcalde de la Cadiz, D. Bruno Garcia.

Sobre la finalidad del XXVII Congreso SADECA, Rosalia Pérez afiade: “Pretendemos también trasmitir una visién
amplia de la calidad desde todos los actores implicados: pacientes, profesionales sanitarios,
sociosanitarios y gestores, de modo que el evento recoja quede avalado por todas esas experiencias”.

2020 © SADECA

SADE
www.sade:
C/Rept
del Salv
4-1°1

(

Tlfnos. 6(
19 48 - 6(


http://www.sadeca.es
http://www.sadeca.es
http://www.sadeca.es
http://www.sadeca.es/export/sites/sadeca/.galleries/Imagenes-congresos/SADECA-BASE-22.png

Sob DEGA
La Sociedad Andaluzajde Calidad siste
asisteneia=desStafa NerSpestivasgess

SAL
Wi
SADE
www.sade
C/Repl
del Salv
4-1° 1
preocupa la calidad Tifnos. e:
19 48 - 6(
pas

istencial en Andaluci n el afio 1995, graC|as al

Pu r,gde referencig ideolggico ela calidad
ekl ke gtg Aspeienial
conocimie ontin

asistencial de los servicios sanitarios y sociosanitarios Este interés es compartido por profesionales de diferentes
disciplinas, areas de conocimiento y entornos de trabajo donde la calidad se deba planificar, evaluar, mejorar o
gestionar, proponiendo métodos validos y eficaces para conseguirlo.

2020 © SADECA


http://www.sadeca.es
http://www.sadeca.es
http://www.sadeca.es
http://www.sadeca.es/export/sites/sadeca/.galleries/Imagenes-congresos/SADECA-BASE-22.png

